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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACION

El tomador del seguro reconoce haber recibido, con caracter previo a la celebracion del contrato, la presente informacion previa, sin
asesoramiento en relacidn con los seguros comercializados.

UNION DE AUTOMOVILES CLUB S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (UNACSA), con domicilio social en 28760 Tres Cantos- Madrid, Calle
Isaac Newton, 4 y C.I.F. n2 A-78490539, debidamente autorizada por la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones e inscrita en el
Registro de dicho Organo de Control con la clave C-0631.

El precio del seguro se reflejara en euros y correspondera a la prima final del seguro, impuestos incluidos.

Usted dispondra de un plazo de catorce dias naturales para desistir del contrato a distancia. El plazo para ejercer este derecho empezara a
contar desde el dia de la celebracidn del contrato o desde el dia en que reciba las condiciones e informacidn contractual. En el caso de que
ejerza el derecho de desistimiento debera remitir comunicacion escrita aportando copia de su DNI y nimero de pdliza a la siguiente
direccién produccion garantias@race.es

Si desiste estara obligado a pagar el importe de la prima que sea proporcional al tiempo transcurrido hasta el momento del desistimiento.
El derecho de desistimiento no se aplicard a los contratos de seguros de viaje, equipaje o seguros similares de duracion inferior a un mes.

La duracion sera la especificada en las Condiciones de la pdliza.

La lengua en que se formaliza el contrato es el castellano.

Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores. Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio electrénico. Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Real Decreto Ley 3/2020,
de 4 de febrero, por el que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol determinada normativa europea en materia de distribucién de
seguros privados. Cualquier otra norma legal que durante la vigencia de la pdliza le sea aplicable.

Si cualquiera de las partes contratantes decidiera ejercitar sus acciones ante los 6rganos jurisdiccionales, serd juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del domicilio del asegurado.

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial, el tomador del seguro o el asegurado podran presentar quejas y/o reclamaciones
ante el Departamento de Atencidn al Cliente, cuyo funcionamiento, actividad y competencias se regulan en el “Reglamento del Servicio de
Atencién al Cliente” que se encuentra a disposicion de los clientes que lo requieran. La creacién del departamento se ha hecho en
cumplimiento a la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y Defensor del Cliente
de las entidades financieras.

Si desea ponerse en contacto con el Departamento de Atencién al Cliente de UNACSA puede remitir su reclamaciéon por email a
atencion cliente@race.es, por teléfono llamando al Tfno. 91 594 72 96 o bien por correo postal a: UNACSA, S.A.U., Departamento de
Atencidn al Cliente, calle de Isaac Newton 4, 28760 Tres Cantos — Madrid.

En caso de que la decision del Departamento de Atencién al Cliente fuera desestimatoria y mantuviera el cliente disconformidad o
hubieran transcurrido dos meses desde la presentacidn del escrito de queja o reclamacién y no hubiera recibido notificacién alguna podra
acudir ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal y Garantia
de los derechos digitales y del Reglamento UE 679/2016, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, General de Proteccién de
Datos y demas normativa que sea de aplicacién, el cliente queda informado de que los datos de caracter personal solicitados seran
tratados por UNACSA, S.A.U., en su condicion de responsable de tratamiento.

Identidad: UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS, Sociedad Unipersonal.

Direccion: C/Isaac Newton 4, Parque Tecnoldgico de Madrid; 28760 Tres Cantos (Madrid).
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Finalidades de los tratamientos de datos.
Los datos suministrados, con la finalidad de la contratacidn y gestion de su seguro y todos otros datos de caracter personal solicitados para
tramitar los posibles siniestros, para las siguientes finalidades:

e La gestion de la actividad aseguradora y el cumplimiento del contrato de seguro.

o Valoracion, delimitacién, gestién y tramitacion de riesgos.

® Prevencion e investigacion del fraude en la seleccidn del riesgo y en la gestion de los siniestros.

o Realizacidn de estudios y calculos estadisticos, analisis de tendencias y control de calidad.

UNACSA se compromete a no utilizar los datos del Asegurado para finalidades distintas de las anteriormente descritas.

Legitimacion.

La base que legitima este tratamiento de datos es la necesidad del cumplimiento de las obligaciones que se derivan del contrato de seguro,
asi como el cumplimiento de obligaciones legales por parte del responsable. Los datos serdn conservados, una vez finalizado el servicio,
debidamente bloqueados, por un plazo maximo de 5 afios.

Cesiones de datos necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

- Otras Entidades Aseguradoras para la prestacion del servicio contratado y la gestidn y tramitacion de riesgos.

- Entidades regulatorias del sector seguros con fines estadisticos, prevencién del fraude y gestidn del riesgo.

- La cesion de los datos personales podra realizarse también a terceros implicados en la asistencia de las coberturas contratadas, como son
colaboradores, tanto nacionales como extranjeros, taxis o medios de transporte, o cualquier otra entidad para la prestacién de la asistencia
de las coberturas incluidas en el contrato de seguro.

Las cesiones de datos contempladas podran realizarse a entidades ubicadas en terceros paises fuera del Espacio Econdmico Europeo, cuya
legislacion no ofrece un nivel proteccion de datos equivalente al de la Unidn Europea. No obstante, se adoptaran las medidas necesarias
que ofrezcan las garantias adecuadas para el tratamiento de los datos.

Derechos en relacion con los datos personales.

Conforme a lo establecido en la normativa vigente de proteccidon de datos de caracter personal, el Asegurado tiene la posibilidad de
ejercitar sobre sus datos los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, limitacidon del tratamiento, portabilidad y oposicidn, dirigiéndose
a UNACSA, en la direccion indicada, acreditando su identidad, y concretando su solicitud o a la direccion de correo electrénico
produccion garantias@race.es. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra dirigirse
al Delegado de Proteccion de Datos de UNACSA (dpo@race.es) o podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos (www.aepd.es).

Este documento no tiene validez contractual y se emite tinicamente a efectos de dar cumplimiento a los requisitos de informacidn previa
para la proteccion del Tomador de conformidad con la legislacién vigente
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CONDICIONES GENERALES

Version 1 -05.2024

CLAUSULA PRELIMINAR: Legislacién aplicable.

El presente Contrato de Seguro se rige por la legislacién espafiola; en particular, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro; Real Decreto
2486/1998, de 20 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados, y demads
disposiciones complementarias y concordantes, y por lo convenido en las Condiciones Generales y Particulares de este Contrato, sin que tengan
validez las cldusulas limitativas de los derechos de los Asegurados que no sean especificamente aceptadas por los mismos. No requeriran dicha
aceptacion las meras transcripciones de preceptos legales o referencia a los mismos.

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones.

A efectos de esta poliza de seguro, se entiende por:

ASEGURADOR. - UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (UNACSA) (Sociedad Unipersonal), con CIF A-78.490.539,
y domicilio en la calle Isaac Newton, 4, P.T.M., Tres Cantos (Madrid) que asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato y las
prestaciones correspondientes a los mismos. Esta Entidad Aseguradora tiene domicilio social en Espaiia ejerciendo su actividad bajo la vigilancia y
control de las autoridades espafiolas a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

POLIZA. - Documento que contiene las condiciones reguladoras del Seguro. Forman parte de la Péliza: las Condiciones Particulares, Condiciones
Generales y los suplementos que se emitan para complementarla o modificarla.

TOMADOR DEL SEGURO/ ASEGURADO. - La persona fisica o juridica, profesional de la venta de vehiculos a motor usados, que suscribe este
contrato con el Asegurador y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, que figura designada como tal en las Condiciones
Particulares de la Pdliza y que, ostentando la propiedad de la pdliza, resulte titular del derecho a la prestacion del Asegurador. Asimismo, tiene
todos los derechos y obligaciones reconocidos al Tomador del seguro por la Ley 50/80 de 8 de octubre. Al ser los Tomadores del seguro a la
vez Asegurados acumulan todos los derechos y obligaciones inherentes a las dos condiciones. En todo caso, solo podra ser Tomador del
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seguro un profesional de la distribucion de vehiculos.

DOMICILIO DEL TOMADOR/ASEGURADO. - El de su lugar de residencia habitual en Espafia facilitado al Asegurador y que consta en sus archivos.
USUARIO. - La persona, fisica o juridica, propietaria del vehiculo amparado, que hace uso del mismo y que ha adquirido el vehiculo al
Tomador/Asegurado del seguro, en su calidad de distribuidor de vehiculos de segunda mano. Para tener derecho a las coberturas de esta
pdliza debe tener residencia habitual en territorio espafiol.

OBJETO DEL SEGURO. - Pérdida patrimonial del Tomador/Asegurado de acuerdo con lo establecido en las Condiciones de la presente pdliza.
PRIMA. - Es el precio del seguro, cuyo importe, junto con sus impuestos y recargos, debera hacerse efectivo segun las condiciones estipuladas en
la poliza.

INDEMNIZACION. - Cantidad a pagar por el Asegurador al Asegurado como compensacién o resarcimiento econémico por el menoscabo
econdmico producido a consecuencia del percance cubierto por esta poliza.

PLATAFORMA DE ATENCION TECNICA. - Departamento encargado de tramitar los siniestros.

INSPECCION PRE-ENTREGA. - Informe de verificacidn técnica de los elementos mecénicos, eléctricos y electrénicos, estructurales y de seguridad,
del vehiculo amparado realizado por personal de un taller mecénico previamente a la venta del vehiculo por el Tomador/Asegurado. Para que un
vehiculo pueda ser garantizado por este contrato tiene que contar obligatoriamente con la inspeccién preentrega.

VEHICULO AMPARADO.- Es el Vehiculo comercializado por el Tomador/Asegurado declarado por este en la base de datos del Asegurador, y
que cumple los siguientes requisitos: Vehiculo Motocicleta usado de todas las marcas, excepto las especificadas y las indicadas en el
apartado “VEHICULOS NO AMPARADOS”, vendido por un profesional de la venta de vehiculos a motor que, en el momento de la venta del
vehiculo tengan menos de 10 afios de antigliedad y menos de 100.000 kildémetros desde la fecha de primera matriculacién, que haya sido
revisado y puesto a punto, contando con inspeccidn preentrega, previa a su venta de acuerdo con los estandares de la presente péliza, que
se destine a uso particular, vehiculo que esté matriculado en Espaia, cuyo propietario tenga su residencia habitual en territorio espaiiol, y
que haya sido revisado, verificado, reparado y puesto a punto antes de su entrega. .

No sera valida la suscripcion de Garantias con una fecha posterior a la venta de vehiculo.

VEHICULOS NO AMPARADOS. - Vehiculos con placas verdes, leasing o renting, vehiculos destinados a alquiler a corto u otros fines
comerciales, o de servicio publico, vehiculos transformados o vehiculos destinados a cualquier tipo de competicién, ralis o carreras.
MANTENIMIENTOS DEL VEHICULO. - Conjunto de operaciones y cuidados que el fabricante prescribe para el vehiculo con y sin cambio de
piezas, elementos y liquidos necesarios para que el vehiculo pueda funcionar correctamente.
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SINIESTRO. - El hecho subito, accidental e imprevisto ocurrido dentro del periodo de vigencia de la pdliza. El conjunto de los dafios
derivados de un mismo evento constituye un mismo siniestro.

FUERZA MAYOR. - Evento o acontecimiento independiente de la voluntad del asegurado que no pueda ser ni impedido ni previsto y que
haga imposible el cumplimiento de la obligacién.

AVERIA MECANICA. - Fallo fortuito de una pieza o de un érgano mecénico cubierto por la garantia, imputable a una causa interna distinta
del desgaste normal o del deterioro normal. A los efectos de este contrato las operaciones de mantenimiento preventivas y correctivas
prescritas por el fabricante no se consideraran averias mecanicas.

FALLO ENDEMICO. - Se entiende por fallo endémico aquel fallo que se manifiesta en un modelo o modelos de vehiculos de una marca que
tienen su origen en errores de disefio o fabricacién y que alcanzan al menos al 2% de las ventas anuales del modelo o modelos afectados.
ACCIDENTE DEL VEHICULO. - Se considera accidente del vehiculo, todo acto que, derivado de un hecho fortuito, stbito y violento, cause
dafios en los vehiculos de manera que queden imposibilitados para la circulacion.

REPARACION. — Accidn y efecto de reparar o sustituir alguna pieza u elemento del vehiculo que ha resultado, estropeado o que no funciona
conforme a las especificaciones del fabricante.

PIEZAS EN FRICCION. - Resistencia presentada por el rozamiento de dos piezas en contacto, al movimiento de una respecto a la otra.

VALOR VENAL DEL VEHICULO. - El valor del vehiculo en la fecha en que sobrevenga la averia y sera calculado tomando como referencia los
boletines estadisticos de GANVAM / EUROTAX o publicacion similar que lo sustituya. Se tomara como limite el valor de adquisicion del
Vehiculo cuando este fuera inferior al valor venal.

NOTA INFORMATIVA. - Documento que contiene el extracto de las garantias que se cubren al Tomador/Asegurado en el presente seguro.
RECOMENDACIONES. - Instrucciones que figuran en la documentacion facilitada por el Tomador/Asegurado y las recomendaciones de uso
del vehiculo, mantenimiento y de garantia facilitado por el fabricante del vehiculo.

PERIODO DE CARENCIA. - Periodo de tiempo, posterior a la suscripcion de un contrato de seguro, durante el cual la totalidad de las
coberturas del mismo no surten efecto.

DURACION DEL SEGURO. - Periodo de duracién del contrato, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares.

EFECTO Y DURACION DE LA COBERTURA. - El compromiso Garantia Mecénica Motocicleta VO se contrata por el Tomador-Asegurado en la
fecha de venta del vehiculo amparado y entrara en vigor en esa fecha o el dia inmediatamente posterior a la finalizaciéon de la garantia
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otorgada por el fabricante, si la tuviera, o cuando finalice el periodo de carencia, si la cobertura esta sujeta a ella. La duracidn del periodo
de la Cobertura de los riesgos descritos sera la que se recoja en cada Nota Informativa en la que se indicara la fecha de venta del vehiculo
amparado, la fecha de entrada en vigor del compromiso -Fecha de Efecto- y de finalizacidon -Fecha de Vencimiento-, pudiendo ser dicha
duracion desde 1 mes hasta 36 meses. El Asegurador cubrira el riesgo por el nimero de meses (entre 1 y 36) necesarios hasta completar el
periodo de 12 6 de 24 meses desde la fecha de la venta del vehiculo amparado, deducidos los que le pudieran quedar de la garantia del
fabricante desde esa fecha de venta o el periodo de carencia, si la garantia estuviera sujeta a él. No cabe renovacion a la finalizacion del
periodo de cobertura.

INCLUSION EN LA COBERTURA. - La inclusién en la cobertura de la péliza para el vehiculo amparado se realizara en el momento de la venta del
vehiculo por parte del Tomador. No sera valida la inclusién en estas coberturas de vehiculos amparados en una fecha posterior a la de su
venta.

AMBITO TERRITORIAL. - Las coberturas de este seguro, salvo las limitaciones establecidas en esta pdliza, seran de aplicacion para
intervenciones que, de conformidad con lo establecido en la presente pdliza, se realicen en talleres autorizados en todo el territorio
espafiol y en talleres oficiales de la marca cuando la intervencion se realice en paises de la Unién Europa, Andorra, Noruega, Suiza y
Gibraltar.

CLAUSULA SEGUNDA: Objeto y riesgos Cubiertos.

El seguro tiene por objeto cubrir por parte del Asegurador, dentro de los limites previstos en las Condiciones Generales y Particulares de la
pdliza que sean de aplicacion, la pérdida pecuniaria que sufra el Tomador/Asegurado por los compromisos que éste ha adquirido con sus
clientes en el ejercicio de su actividad, segun lo establecido en la presente pdliza. El presente contrato de seguro estd condicionado a la
venta de vehiculos a motor por parte del Tomador/Asegurado como profesional de la venta de los mismos. No sera valida la inclusién en
estas coberturas de vehiculos amparados en una fecha posterior a la de su venta.

UNACSA asegurara al Tomador/Asegurado el reembolso de la pérdida pecuniaria del Asegurado derivada de los gastos que éste tenga que
asumir como consecuencia de la reparacién -incluidos mano de obra y repuestos- de averias sufridas por un vehiculo amparado, declarado
en la base de datos del asegurador. Estaran cubiertos los gastos de mano de obra y de reparacién y/o sustitucion, por averias mecanicas,
eléctricas y/o electrdnicas, en los que incurra el Tomador/Asegurado con los limites y coberturas que se indican en la presente péliza salvo
de las piezas que se indican especificamente excluidas en el apartado 2.1. de la presente pdliza, asi como las demas exclusiones que
sean de aplicacion de acuerdo con los establecido en las condiciones generales de la presente pdliza.
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Se entiende por averia mecdnica, eléctrica o electrdnica la incapacidad de una pieza para funcionar conforme a las especificaciones del
fabricante como resultado de un fallo mecanico, eléctrico o electrénico. A los efectos del seguro no se considerara averia la reduccion
gradual del rendimiento debido a la antigliedad y kilometraje del vehiculo, si no que se considerara desgaste.

En ningun caso el importe de la pérdida pecuniaria cubierta superara los limites fijados en el apartado 2.5. Limite de indemnizacion de la
cobertura, de la presente Cldusula, ni las demas limitaciones que sean de aplicacién de acuerdo con lo establecido en la presente pdliza.

El seguro no se hara cargo de los gastos de desmontaje de piezas mecanicas, eléctricas o electrdnicas si la averia mecanica, eléctrica y/o
electrénica no da lugar a un perjuicio econémico indemnizable.

Quedan excluidos los gastos de desmontaje de piezas mecanicas, eléctricas o electrénicas si la averia mecanica, eléctrica y/o electrénica
no da lugar a un perjuicio econémico indemnizable, asi como los gastos de mano de obra y de reparacién y/o sustituciéon, por averias
mecanicas, eléctricas y/o electrénicas, de las piezas que se indican especificamente en el apartado 2.1. de la presente péliza, asi como
las demas exclusiones que sean de aplicacion de acuerdo con los establecido en las condiciones generales de la presente péliza.

2.1.0RGANOS Y PIEZAS CUYA REPARACION O SUSTITUCION NO DA LUGAR A UNA PERDIDA PECUNIARIA INDEMNIZABLE
Las averias mecanicas, eléctricas y/o electrénicas, de las siguientes piezas no daran lugar a un perjuicio econémico indemnizable:

ACCESORIOS ELECTRONICOS Y/O ELECTRICOS:
Cualquier equipo eléctrico y/o electrénico que no sea homologado por el fabricante y/o que no haya sido montado por el fabricante y/o
por un servicio oficial.

ELEMENTOS DE CARROCERIA:
Bombines de cerraduras, chasis, depdsito de combustible, gomas y/o juntas de estanqueidad, guanteras, llantas (tanto aleacién como de
radios), los elementos fijos y/o moéviles de la carroceria, manetas, neumaticos.
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ELEMENTOS DE CARROCERIA EXCLUIDOS SALVO QUE SEA POR AVERIA MECANICA, ELECTRICA Y/O ELECTRONICA:
Antena, asientos, clausor, faros, mando de luces, parabrisas, pantallas, pilotos, pufios y retrovisores.

COMPONENTES TECNICOS:

Bateria, bombillas, bujias, cables de freno, de embrague y de cuentakildmetros, Conjunto de embrague, disco de freno, filtros, fuelles (por
si solos), fusibles, kit de transmision por cadena (incluido pifién, corona y cadena), lamparas y bombillas, liquidos (por si solos), mando a
distancia, pastillas de freno, piezas que figuran en el programa de mantenimiento oficial de la motocicleta.

OTROS:
Juntas de motor, poleas, retenes (cigliefial, primario y de grupo cdnico), rodamientos de rueda y direccion, rétulas, silentblocks (rueda
trasera), sistema de escape (salvo catalizador, sonda lambda y motor de véalvula de escape) y tuberias flexibles y/o rigidas.

EXCLUSIONES ESPECIALES APLICABLES A LOS VEHICULOS ELECTRICOS:
Bateria de alto voltaje (HV), modulo electronico SME, S-Box, piezas internas de la bateria, sistema de refrigeracidn de la bateria y el sistema
de calentamiento de la bateria.

2.2.DECLARACION DE SINIESTROS.

El Tomador/Asegurado de la Pdliza se obliga a comunicar al Cliente que debera detener el vehiculo amparado en cuanto aparezcan los
primeros sintomas de averia o funcionamiento anémalo y que la falta de observancia de esta recomendacion y el agravamiento de los
danos que pueda causar seran a cargo del Cliente.

El Cliente debera ponerse en contacto inmediatamente con el Tomador /Asegurado que le entregd la Nota Informativa donde le indicaran cémo
proceder. Este a su vez contactara con el Asegurador a través de la Plataforma de Atencién Técnica en el teléfono 91 594 89 25 o
postventa_garantias@race.es, de lunes a viernes, en dias laborables, donde le indicardn el procedimiento a seguir. El plazo maximo para
comunicacion del siniestro es de siete dias desde su acaecimiento. En ninglin caso se indemnizaran por el Asegurador los siniestros
amparados por esta pdliza cuya tramitacion no se haya solicitado previamente del modo establecido en las presentes Condiciones
Generales. Tampoco se atenderan los reembolsos de las prestaciones que el Asegurador no otorgue su previo consentimiento.

La reparacion del vehiculo no podra ser comenzada sin autorizacion previa de la Plataforma de Atencién Técnica. El seguro no se hara
cargo del reembolso de los gastos de desmontaje de piezas mecanicas, eléctricas o electronicas si la averia sufrida por el vehiculo

amparado no da lugar a una pérdida pecuniaria cubierta por la péliza.
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La Aseguradora comprobard que toda reclamacién es conforme con las condiciones del presente Contrato, y si se han cumplido todos los
requisitos del servicio: Plan de mantenimiento. En todo caso, la Aseguradora podrd inspeccionar el vehiculo por medios propios quedando, en
este caso, condicionada la correspondiente autorizacién al resultado de dicha inspeccion.

En caso de disconformidad con el resultado de la inspeccion realizada por la Aseguradora, el Asegurado podrad solicitar, si lo estima pertinente, el
nombramiento a su cargo de un perito independiente para que realice una valoracidn con el fin de determinar el estado del vehiculo, asi como la
naturaleza y alcance de las reparaciones reclamada. Dicha valoracidén serd evaluada por la Aseguradora al objeto de modificar, corregir o
desestimar la reclamacion.

Todas las intervenciones realizadas de conformidad con el presente contrato seran efectuadas por un taller mecanico de vehiculos a motor,
debidamente autorizado, a precio presupuestado y aceptados por la Aseguradora.

El Asegurado consiente y presta su conformidad expresamente a que en las reparaciones que se realicen en su vehiculo se puedan utilizar o
instalar elementos o piezas reconstruidas o reacondicionadas cuando la situacion lo permita, de conformidad con el art. 9 del Real decreto
1457/86 de 10 de enero.

2.3.CRITERIOS DE REPARACION.

Los criterios para subsanar una averia que dé lugar a un perjuicio econdmico indemnizable cubierto por el presente contrato seran los

siguientes y se regira por el orden que se indican:

- Que sea reparada en un taller legalizado, con repuestos originales o de calidad equivalente, siguiendo los estandares de la Marca del
vehiculo.

- Se reparara o sustituird/n la/s pieza/s averiadas por una nueva, de intercambio o re-manufacturada de la Marca o de calidad
equivalente.

- Dependiendo de la naturaleza de la averia se seguira el siguiente orden en las intervenciones:
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o  Reparacién de la pieza (si es posible).
o Sustitucidn por una de intercambio y/o re-manufacturada o de calidad equivalente.
o  Sustitucidn por una nueva o una pieza de calidad equivalente.
Sélo se pasara de un criterio al siguiente si no es posible la realizacidn del anterior o el coste es superior al siguiente.

Averias producidas en Espaia:

Para las averias que se reparen en talleres del territorio espafiol se aplicardn los siguientes criterios de valoracion de tiempos y repuestos:
- Tiempos maximos: Seran los establecidos en el manual de tiempos de reparacién de la marca del vehiculo.
- Hora de trabajo maxima: Precio total de la hora de trabajo establecido en el taller reparador.
- Recambios: Segun tarifas vigentes de precios al publico de la Marca en el momento de producirse la reparacion del vehiculo o
precios de las piezas de calidad equivalente.
- Trabajos externos: Trabajos realizados por talleres especialistas como inyeccion, cajas de cambio automaticas, rectificados, etc.,
siempre bajo la supervision del Punto de Red y siendo comunicada previamente dicha circunstancia a la Aseguradora.

Averias en el extranjero:

Si una averia se produjera en cualquier pais de los indicados en el ambito territorial, con excepcidn de Espafia, el usuario utilizara el Servicio
Oficial de la Marca mds préximo, pagard directamente el importe de la reparacidn y, a su regreso a Espaifa, entregard o enviara al
Tomador/Asegurado la documentacidn relativa a la reparacion (facturas originales) para que éste lo haga llegar a la Aseguradora quien
procederd, analizado el siniestro, al reembolso de la misma si la averia es de aquellas que da lugar a un perjuicio econémico indemnizable.

En caso de que la moneda fuera distinta al Euro, se aplicara el contravalor de la divisa del dia de la reparacion o fecha de factura.

Averias por desgaste ya sean en Espafia o en el Extranjero:

En el supuesto de una pérdida pecuniaria derivada del pago por parte del Asegurado de los gastos consecuencia de averias de piezas no
excluidas especificamente en la presente pdliza y cuando el origen de las mismas se haya producido por el desgaste normal por uso, se
cubrird el porcentaje que corresponda del coste de la reparacién de acuerdo a los kilbmetros que tenga el vehiculo en el momento de la
averia segun la tabla siguiente. La cobertura de estos gastos tiene una carencia de 30 dias:
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Para motocicletas < 45cv:

KILOMETROS ﬁzgi';wm M. OBRA

Menor = 50.000 70% 100%

Menor = 60.000 60% 100%

Menor = 70.000 50% 100%

3 Menor = 80.000 40% 100%

é Menor = 90.000 30% 100%

o Menor = 100.000 20% 100%

2 Mas = 100.000 10% 100%
g Para motocicletas > 46¢v:

% KILOMETROS gﬁ;féwm M. OBRA

é’ Menor = 50.000 100% 100%

§ Menor = 60.000 90% 100%

e Menor = 70.000 80% 100%

é’ Menor = 80.000 70% 100%

: Menor = 90.000 60% 100%

£ Menor = 100.000 50% 100%

T Mas = 100.000 40% 100%

2.4.CRITERIOS DE LIQUIDACION E INDEMNIZACION

- PIEZAS: La pérdida patrimonial se calculara en base al PVP, es decir, segun tarifas vigentes de precios al publico segtin proveedor de la
pieza en el momento de producirse la reparacion del vehiculo con sus descuentos si los hubiera.

- MANO DE OBRA: La pérdida patrimonial se calculara en base al PVP del Punto de Red reparador de la averia.

Forma de proceder en caso de discrepancias.
En caso de existir desacuerdo sobre la aplicacion de las condiciones de la Garantia entre el Tomador.y UNACSA se procedera del siguiente
modo:

El Tomador o UNACSA solicitaran un informe de un perito independiente elegido al azar del Colegio de Ingenieros de la provincia donde se
encuentre el vehiculo. La decision técnica emitida por dicho perito sera vinculante para todas las partes.

Los honorarios de dicho servicio pericial independiente serdn asumidos por la parte que liderase el criterio no coincidente con el dictamen
emitido por el primer perito que origind la discrepancia, de tal modo que, los honorarios seran asumidos bien por UNACSA o bien por el
Tomador.

2.5.LIMITES DE INDEMNIZACION

El limite maximo de indemnizacién por averia que da lugar a un perjuicio econdmico indemnizable es el valor venal del vehiculo
amparado. En ningulin caso el importe de la reparacién superara el Valor Venal del vehiculo amparado en el momento de la averia. El
limite de indemnizacion en el acumulado de reparaciones que den lugar a un perjuicio econémico indemnizable durante el periodo de
cobertura es el valor venal del vehiculo amparado tomando como referencia para calcular el valor venal los baremos de Ganvam o
Eurotax.

Asimismo, se establecen los siguientes limites en base a los afios del vehiculo amparado desde su fecha de matriculacién:

Hasta 7 afos

El maximo por averia que da lugar a un perjuicio econémico indemnizable serd el valor venal con un limite de 2.000 €
El limite maximo acumulado durante la vigencia de la Garantia sera el valor venal del vehiculo el dia que se produzca la averia.
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Mas de 7 afios
El méximo por averia que da lugar a un perjuicio econémico indemnizable serd el valor venal con un limite de 1.000 €
El limite mdximo acumulado durante la vigencia de la Garantia sera el valor venal del vehiculo el dia que se produzca la averia.

Los limites econdmicos garantizados incluyen los impuestos aplicables al coste de la prestacion.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA INDEMNIZACION
La aceptacidn de los importes de indemnizacidén que se definen en la presente pdliza esta subordinada a que se cumplan las siguientes
condiciones:
- El vehiculo debe haber sido utilizado conforme a las prescripciones indicadas en el Manual de Instrucciones del vehiculo o en la Nota
Informativa, en su caso, entregado conjuntamente con el mismo por el Tomador al Usuario.
- Todos los Servicios de Inspeccidn indicados en el libro Carné de Mantenimiento deben ser respetados y ejecutados de acuerdo con
las cadencias de tiempo o kildmetros prescritas por la Marca.
- Las piezas sustituidas o reemplazadas a titulo de este Péliza pasaran a ser propiedad de la Aseguradora.
- En caso de incidente o anomalia de funcionamiento, el usuario debe contactar inmediatamente con el Tomador/Asegurado
(Teléfonos 91 594 89 25 o el 34 - 91 594 89 25, si llama desde fuera de Espafia; email postventa@race.es) donde le indicaran el
procedimiento a seguir, de acuerdo con lo establecido en la Clausula Duodécima, de las Condiciones Generales de la presente pdliza.

2.6.PLAN DE MANTENIMIENTO

Para que la cobertura sea efectiva, sera obligatorio que los vehiculos amparados cuenten, desde el momento de su entrada en vigor y
durante la vigencia de la cobertura del seguro, con todas las revisiones periddicas y los servicios de mantenimiento obligatorios y
periddicos, realizados por cuenta de su usuario de acuerdo con las normas y las especificaciones y estandares de la Marca.

Cada servicio dara lugar como minimo a la emisién de la factura correspondiente y al sellado y fechado del libro de mantenimiento en el
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caso de disponer del libro de mantenimientos.

No tener realizados los mantenimientos o no poder acreditar que han sido realizados con las cadencias y de acuerdo con las normas
dictadas por el fabricante invalidaran las reclamaciones de averias que, en virtud de este contrato, tengan como origen la falta de
mantenimiento.

2.7. TRANSFERENCIA DE LA PROPIEDAD DEL VEHICULO.
En caso de transferencia del vehiculo amparado el seguro se mantendra en vigor siempre que el vehiculo no pase a tener matricula
extranjera, o a uno de los usos excluidos en la clausula “Vehiculos amparados”..

CLAUSULA TERCERA: REVISION PRE-ENTREGA
Previa a la contratacidon de una cobertura, el vehiculo amparado debe ser sometido a una inspeccion realizada por un taller mecénico

autorizado en la que se certifique que al vehiculo le han sido revisados todos los elementos que se detallan seguidamente y se han
sustituido o reparado aquellas piezas que fueran necesarias.

En el momento de la venta el vehiculo debe encontrarse mecdnicamente en buen estado, reuniendo las condiciones de seguridad
necesarias para ser utilizado en la via publica.

UNACSA puede solicitar los justificantes de la revision preentrega en el caso de averia y deberan ser aportados por el Tomador.

La inspeccidn tiene obligatoriamente que revisar los elementos siguientes del vehiculo:
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PIEZAS Y PARTES DEL VEHICULO QUE SE REVISARAN EN LA INSPECCION PRE-ENTREGA. COMPROBADO FAi;l; RA
NO sI NO | sI
A) MOTOR

Correspondencia, estado y respuesta Motor. Ruidos y Vibraciones Motor Frio / Motor Caliente. Correas
visibles: Alternador, Ventilador, otras. Estado y Carga de la Bateria. Estado y Carga del Alternador.
Circuito escape, acoplamiento perfecto. Temperatura de Funcionamiento. Estabilizacion a diferentes
r.p.m. Motor Arranque. Funcionamiento correcto. Catalizador, estado. Test Gestidn Motor. Test
Refrigeracién. Test Emisiones, lambda, nivel CO, opacidad. Vélvula EGR. Presion de Sobrealimentacién.
caudalimetro. Estado, Nivel o Estanqueidad de circuito engrase, circuito refrigerante, circuito de frenos,
circuito combustible, servodireccion, otros circuitos.

B) ) SISTEMA DE TRANSMISION Y CAJA CAMBIOS | | | |

Caja de Cambios, estado general. Caja de Cambios, Velocidades. Caja de Cambios, ruidos y vibraciones.
Embrague, estado general. Embrague, respuesta y recorrido. Embrague, ruidos y vibraciones. Embrague,
rodamiento empuje. Transmisién, estado general. Transmisidn, ruidos y vibraciones. Transmision,
Guardapolvos. Transmision, ruidos y vibraciones. Estanqueidad sistema.

C) SISTEMA DE DIRECCION | | | |

Holguras manillar y articulacion del mismo. Cafia de Direccidén: Holguras, Resistencia al Giro. Caja de
Direccidn: Estanqueidad. Liquidos sistema. Estado Barras y Bielas. Estado Rotulas y Articulaciones. Bomba
de direccidon. Amortiguador de direccidn

D) EJES Y SUSPENSION | | | |

Eje Delantero, estado. Eje Trasero, estado. Brazos y Rotulas, estado. Barra Torsion. Barra Estabilizadora.
SilentBlocks. Bielas y Manguetas. Amortiguadores, estado y eficacia. Muelles, estado y eficacia. Otros
sistemas de Suspension.

Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

E) SISTEMA FRENADO | | | |

Maneta, recorrido y tacto. Ruidos y vibraciones del sistema. Discos o tambores. Elementos del circuito.
Bomba. Latiguillos. Test ABS. Estado de composicion del Liquido de Frenos. Nivel Liquido de Frenos.

F) ACONDICIONAMIENTO | | | |

Asientos, regulacion, estado. Regulacidon espejos. Espejos exteriores. Testigos de Control. Testigo
Temperatura. Testigo Nivel Combustible. Estanqueidad Nivel Combustible. Testigo Velocidad de Marcha.
Auto chequeo Motor. Auto chequeo ABS. Velocimetro. Cuenta revoluciones. Dispositivo Alarma.

G) ALUMBRADO Y SENALIZACION | | | |

Posicién. Cruce y Carretera. Niebla delantera/trasera. Faros de Xendn/Bixendn. Faros Led. Proyectores.
Cortesia. Indicadores Cuadro. Intermitentes, delanteros y traseros. Frenado. Emergencia. Marcha Atras.
Claxon. Test Instalacidn Eléctrica.

H) HISTORICO DE MANTENIMIENTOS DEL VEHICULO | | | |

Histérico de mantenimientos preventivos y correctivos hasta la fecha

OBSERVACIONES:
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CLAUSULA CUARTA: Requisitos y limites de las prestaciones a cargo del Asegurador.

1-

2.-

Para tener derecho a cualquier prestacién es indispensable que el Tomador haya satisfecho al Asegurador el importe de la correspondiente
prima.

Los limites econdmicos de las prestaciones cubiertas por el presente contrato incluyen los impuestos aplicables al coste de la
prestacion.

El Tomador/Asegurado, salvo en caso de fuerza mayor demostrado, debera comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro a
la mayor brevedad posible.

Para el limite maximo de la indemnizacion por vehiculo por averia que da lugar a un perjuicio econémico indemnizable y en el
acumulado del periodo de cobertura sera el valor venal del vehiculo amparado en el momento de la averia se estara a lo
establecido en la Condicién General Segunda de la presente péliza.

Las indemnizaciones fijadas en la presente cobertura seran, en todo caso, complemento de los contratos que pudiera tener el
Tomador/Asegurado.

CLAUSULA QUINTA: Riesgos excluidos.

Ademas de las exclusiones especificamente recogidas en otras clausulas de la presente péliza, quedan excluidas del seguro, y no dan
lugar a un perjuicio econémico indemnizable, toda causa expuesta en la CLAUSULA SEGUNDA: Objeto vy riesgos Cubiertos, asi como las
siguientes piezas, operaciones y actuaciones generales:

Cuando se produzcan pérdidas o dafios como consecuencia de un uso indebido o cualquier acto u omision, ilegal o negligente.
Los componentes que se hayan deteriorado y/o roto por falsa maniobra que vulnere la normativa de trafico, accidente,
impacto de piedra y/o objeto cuando se esté circulando, robo, tentativa de robo, incendio, explosién y/o actos de vandalismo.
Los elementos del vehiculo que hayan sido objeto de una transformacion sin la previa autorizacion del fabricante y las averias
que sean consecuencia de la misma (deterioro, desgaste prematuro, alteraciones, etc.) sobre piezas u 6rganos del vehiculo o
sobre sus caracteristicas técnicas.

Cuando la averia sea ocasionada por haber montado piezas, realizadas modificaciones o transformaciones en el vehiculo sin la
previa autorizacion del fabricante.

Cuando el vehiculo haya sido usado en unas condiciones que no correspondan con las recomendadas por el fabricante
(ejemplo: sobrecarga o participacion en competiciones deportivas y/o de velocidad).

No se haya respetado el mantenimiento normal y, en particular, cuando no se hayan respetado las instrucciones de
tratamiento, mantenimiento, cambio de componentes, controles, reglajes y cuidados previstos en el plan de mantenimiento
del fabricante o las denominadas “Campaias”.

Los hechos derivados de posibles acciones negligentes en la realizacion de las siguientes operaciones como: cambio de
neumatico, mantenimiento, reparacion, acondicionamiento, cambios en la construccion original del vehiculo (pares de apriete
inadecuados o montaje de piezas que no retinen las caracteristicas técnicas recomendadas por el fabricante).

La averia identificada sea debida a que la reparacién o el mantenimiento del vehiculo no hayan sido realizados por un Servicio
Técnico de Motocicletas.

Se utilice cualquier tipo de carburante no conforme con las instrucciones del fabricante y ello produzca daiios en el catalizador
del vehiculo u otros componentes.

10. Los daios causados por falta o uso indebido de liquidos de refrigeraciéon o lubricantes en radiador, motor, cambio u otros

componentes.

11. Cuando las averias se hayan producido o se hayan agravado por seguir circulando cuando los indicadores de presion de aceite

o de temperatura o cualquier otro indicador de alarma indique fallos en el funcionamiento de los sistemas y/o de los
componentes del vehiculo.

12. Cuando el cuentakilémetros del vehiculo haya sido desconectado, alterado o intervenido o no refleje los kildémetros reales de

vehiculo y no se haya comunicado al Concesionario vendedor del vehiculo.

13. Los gastos de aparcamiento y de garaje.
14. Los gastos de limpieza de la carroceria y del habitaculo del vehiculo.
15. Las averias que sean consecuencia de huelga, motin, tumulto popular, asi como los Riesgos calificados como Extraordinarios

por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

16. Las consecuencias indirectas de una averia (pérdida de explotacion o perjuicios consecuenciales).
17. Cualquier responsabilidad civil por muerte, lesion corporal, dafio a otra propiedad o pérdida consecuencial de cualquier

naturaleza que surja directa o indirectamente (pérdida de explotacion o perjuicios consecuenciales) tras una averia.

18. Cuando la averia concurra sobre piezas o elementos afectados por cualquier otra Garantia que legal o convencionalmente

otorgue o deba otorgar el fabricante, el Servicio Oficial y/o el Taller Autorizado y/o cualquier otra persona juridica.

19. Lareprogramacion software y las actualizaciones del software.
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20. Averias producidas por defectos de serie o disefio defectuoso por el que se esté presentando disfuncién en cualquier
componente o conjunto del vehiculo de manera reiterativa y/o prematura, respecto a la vida util que cabria esperar para dicho
componente o conjunto, independientemente de que esté amparada o no su sustitucion por campaiias o acciones reconocidas
del fabricante. Igualmente se considerara defecto de serie o disefio defectuoso cualquier componente que haya sido
modificado por el fabricante con posterioridad a la fabricacion del vehiculo, y se precise su sustitucion bien por presentar
disfuncion en el momento de notificarse la averia, o bien por prevencion antes de que ocasione una averia.

21. Averias preexistentes: Averias que ya existian antes de la entrada en vigor de la cobertura para cada vehiculo amparado.

CLAUSULA SEXTA: Iniciacién y duracién del contrato.

1.
2.

El contrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.
El contrato mantendra su vigencia durante el periodo de tiempo especificado en las Condiciones Particulares.

CLAUSULA SEPTIMA: Otras obligaciones, deberes y facultades del Tomador, Asegurado.

1.

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la pdliza, o del documento provisional de
cobertura, por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto, salvo pacto en
contrario, mientras el tomador no haya satisfecho el recibo de prima.

Las garantias de la pdliza entran en vigor de acuerdo con lo establecido en las condiciones generales de la presente péliza. La pdliza
mantendra su vigencia durante el periodo de tiempo especificado en las Condiciones Particulares.

El Tomador /Asegurado del Seguro tiene el deber, antes de la conclusién del contrato, de declarar al Asegurador, de acuerdo con el
cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo. Quedara
exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan
influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él.

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaraciéon dirigida al Tomador del Seguro en el plazo de un mes, a contar del
conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro. Corresponderan al Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave
por su parte, las primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta declaracién.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo anterior, la prestacion de éste se
reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del Tomador del Seguro, el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

En el caso de siniestro, deberan comunicar inmediatamente su acaecimiento al Asegurador o, en todo caso, en el plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido, con los efectos previstos en el Articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro, y darle toda clase de informacion
sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. Para ello, se pondra en comunicacion con la Plataforma Técnica en el nimero de
teléfono indicado en la Clausula Duodécima de las Condiciones Generales.

Salvo casos de fuerza mayor, en ninglin caso se indemnizaran por el Asegurador los siniestros amparados por esta pdéliza cuya
tramitacion no se haya solicitado, directa y exclusivamente por medio de los teléfonos indicados en la Clausula Duodécima de las
Condiciones Generales de esta poliza.

Deberan aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con los efectos previstos en el Articulo 17 de la Ley
de Contrato de Seguro.

En caso de siniestro y con objeto de comprobar el derecho del Asegurado a las garantias cubiertas, el Asegurador solicitara justificacién de
la solicitud de indemnizacidn y en qué fecha se ha producido la misma.

En cualquier caso, el Asegurador, se reserva el derecho de solicitar cualquier otro documento al Asegurado como justificante de la solicitud
de indemnizacién. Aceptado el siniestro, el Asegurador procedera al pago de la indemnizacién garantizada de acuerdo con la naturaleza y
circunstancias del siniestro.

El Asegurado tiene la obligacion de ser veraz en todas sus manifestaciones. Caso contrario, la existencia de mala fe por parte del Asegurado
al presentar falsas declaraciones, al exagerar la cantidad de los dafios declarados, al pretender destruir o hacer desaparecer objetos
existentes antes del siniestro, disimular o sustraer todo o parte de los objetos asegurados, o emplear como justificaciéon documentos
inexactos o utilizar medios fraudulentos, conllevara la pérdida de cualquier derecho a indemnizacién que, por el siniestro declarado, le
pudiera corresponder.

CLAUSULA OCTAVA: Importe y pago de primas.

1

La prima por vehiculo amparado sera la que se consigna en las Condiciones Particulares de la presente pdliza.

Mensualmente el Asegurador emitira los recibos correspondientes, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Generales y Condiciones
Particulares de la presente pdliza, los cuales deberan ser abonados por el Tomador en un plazo no superior a treinta dias desde la fecha de
emision del recibo.
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El pago de la prima se efectuara, en el domicilio del Asegurador por el Tomador.

3 La prima serd exigible, conforme dispone el Articulo 14 de la Ley de Contrato de Seguro, una vez firmado el contrato. Si no se hubiese
pagado por culpa del Tomador, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago en via ejecutiva con base a la pdliza.

4  Si por culpa del Tomador, la primera prima no ha sido pagada o la prima Unica no lo ha sido en el momento del perfeccionamiento del
contrato el Asegurador, tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza.
En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador quedara suspendida un mes después del dia de su
vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el
contrato queda extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima del
periodo en curso.
Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro
horas del dia en que el Tomador pago su prima.

CLAUSULA NOVENA: Composicién del Grupo Asegurado. Variaciones.

1 Diariamente el Tomador/Asegurado facilitara al Asegurador, en soporte informatico a través de la WEB https://www.unacsa.es una
relacién de los movimientos (altas, bajas y modificaciones) de los usuarios/vehiculos amparados. A tal fin el Asegurador facilitara al menos
una clave de acceso a dicha WEB.

2  Como consecuencia de la informacidn a que se refiere el parrafo anterior se determinara la prima global correspondiente a cada mes, la
cual se hara efectiva segun se indica en las Condiciones Particulares.

CLAUSULA DECIMA: Concordancia entre péliza y proposicién.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar al Asegurador,
en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion se estard a lo dispuesto en la pdliza.

Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

CLAUSULA UNDECIMA: Aceptacién de limitaciones y exclusiones.
Por parte del Tomador, en nombre de los Asegurados, se aceptan de forma expresa, las limitaciones, exclusiones y obligaciones establecidas en
las Condiciones Generales de esta pdliza.

CLAUSULA DUODECIMA: Comunicaciones.

Todas las comunicaciones que el Tomador/Asegurado dirija al Asegurador se enviaran a su domicilio legal sito en Madrid, ¢/ Isaac Newton, 4,
Parque Tecnoldgico de Madrid (PTM) 28760 Tres Cantos.

La solicitud de prestaciones y servicios, y la comunicacion de posibles incidencias, debera efectuarse al teléfono o email del Asegurador,

donde le indicaran el procedimiento a seguir nimero 34 - 91 594 89 25 de lunes a viernes, en dias laborables, o email postventa@race.es
indicando:

e Nombre y apellidos del usuario

¢ Direccion postal completa

e La fecha, naturaleza, circunstancias y causas del siniestro.

e Matricula del vehiculo.

Para beneficiarse de la cobertura, es indispensable, salvo en caso de fuerza mayor demostrado, que el siniestro se comunique al Asegurador dentro
de los siete dias habiles desde la fecha en la que sufre el percance en los teléfonos habilitados. En ninguin caso se indemnizaran por el Asegurador
los siniestros amparados por esta pdéliza cuya tramitacion no se haya solicitado al mismo por los teléfonos anteriormente indicados.

Las partes fijan como domicilios para la practica de notificaciones y requerimientos a que haya lugar por la formalizacién de este contrato, sus
respectivos domicilios sociales que han quedado recogidos en este contrato. Estos domicilios podran variarse previa notificacién fehaciente a la
otra parte.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: Informacién y Defensa del Asegurado.

Para cualquier reclamacion acerca del contenido de esta pdliza, puede dirigirse al Departamento de Atencidn al Cliente de UNACSA sito en
C/ Isaac Newton, 4, Parque Tecnoldgico de Madrid, 28760, Tres Cantos (Madrid), Tfno 91 594 72 96, e-mail: atencion cliente@race.es.
Instancias de reclamacion y procedimiento a seguir:

La presentacién de las quejas y reclamaciones podra realizarse personalmente o mediante representacién, en soporte papel o por medios
informaticos (e-mail).
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El Departamento de Atencidn al Cliente acusara recibo por escrito, o utilizando el mismo medio de comunicacién empleado por el
reclamante.
El plazo méaximo de presentacidn de quejas y reclamaciones por parte de los asegurados se establece en dos afios desde que el reclamante
tiene conocimiento del hecho causante de la misma.
Cualquier queja o reclamacion deberd contener la siguiente informacion:

- Nombre, apellidos y domicilio del interesado o persona que lo represente. DNI o datos de registro publico para personas juridicas.

- Motivo de la queja o reclamacion, con especificacidn de las cuestiones sobre las que se solicita pronunciamiento.

- Servicio, oficina o departamento que origina la citada reclamacion.

- Declaracién del reclamante de no tener conocimiento de dicha reclamacién esté siendo sustanciada a través de un procedimiento

administrativo o judicial.

- Lugar, fecha y firma.
Dicha presentacidn se realizara en cualquier oficina de UNACSA abierta al publico o directamente al Departamento de Atencion al Cliente o
en las direcciones de correo o correo electrénico que figuran en las pdlizas de UNACSA.
Independientemente del canal por el que se reciba una queja o reclamacidon, en caso de que no le corresponda tratarla a la seccion
receptora, ésta la comunicara a la seccion responsable, al mismo tiempo que informa al cliente de los datos de contacto para posteriores
comunicaciones.
Las quejas y reclamaciones recibidas seran tramitadas por el Departamento de Atencidén al Cliente que procedera a la apertura del
expediente.
Cuando no sea admitida a tramite alguna queja o reclamacion sera comunicada al interesado la decision motivada dandole un plazo de 10
dias naturales para que presente sus alegaciones. Cuando el interesado hubiese contestado y se mantengan las causas de no admisidn, se
le notificara la decision final adoptada.
Los expedientes deberan finalizar en un plazo maximo de 2 meses, a partir de la fecha en la que la queja fuese presentada.
Las decisiones seran motivadas y contendran unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en la reclamacién, fundadas en las

Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

clausulas contractuales, las normas de transparencia y proteccién de la clientela, asi como las buenas practicas financieras aplicables.

Las decisiones seran notificadas por el mismo medio que fuesen recibidas, o por el medio que el reclamante solicite de forma expresa.

En el caso de que la decision adoptada por el Departamento de Atencidn al Cliente no fuera de la conformidad del reclamante, éste podra
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones situado en el Paseo de la Castellana 44,
28046 Madrid, o a través de www.dgsfp.meh.es

La informacion de esta cldusula constituye un extracto del Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente de UNACSA, en el que, en
cumplimiento de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente de Entidades
Financieras, se define el procedimiento utilizado para atender y resolver las insatisfacciones y reclamaciones planteadas por los Asegurados
y eliminar las causas que los han originado.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: Protecci6n de datos.
El Asegurador se obliga a la mas estricta observancia de las disposiciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal y Garantia de los derechos digitales y del Reglamento UE 679/2016, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril, General de Proteccién de Datos y demas normativa que sea de aplicacién, comprometiéndose asimismo a no utilizar los datos
de los Asegurados para fines distintos de los derivados de la Péliza de Seguro concertada y obligdndose al secreto profesional respecto de
los mismos, aun después de finalizar la relacidn contractual aqui establecida.

El Tomador/Asegurado queda informado y se obliga a informar al Usuario de la existencia del seguro, de la compafiia aseguradora con la
que se suscribe el mismo, asi como a entregar una copia de las condiciones generales del seguro, incluyendo la referencia al tratamiento de
datos. El Usuario queda informado de que sus datos personales que quedardn incorporados a un fichero propiedad de UNION DE
AUTOMOVILES CLUBS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS, Sociedad Unipersonal junto con los datos del Tomador y/o Asegurado, con la
finalidad de que pueda gestionarse su seguro. Ademas, durante la vigencia del mismo, podran solicitarles otros datos de caracter personal
para tramitar los posibles siniestros, datos que se incorporaran igualmente a ficheros propiedad de UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A.,
DE SEGUROS Y REASEGUROS, Sociedad Unipersonal.

Responsable de tratamiento:
UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS, Sociedad Unipersonal.
Direccidn: C/Isaac Newton num.4, Parque Tecnoldgico de Madrid, 28760 Tres Cantos (Madrid).
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Legitimacién:

La base que legitima esta cesion de datos a UNACSA es la gestion del seguro, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales y
prestaciones derivadas del contrato de seguro. Los datos facilitados y recabados se conservardn durante la vigencia del contrato de seguro,
siendo posteriormente conservados una vez finalizado el mismo, debidamente bloqueados, por un plazo maximo de 5 afios.

Cesiones de datos necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

1. Otras Entidades Aseguradoras para la prestacion del servicio contratado y la gestidn y tramitacidn de riesgos.

2. Entidades regulatorias del sector seguros con fines estadisticos, prevencion del fraude y gestidn del riesgo.

3. La cesidn de los datos personales podra realizarse también a terceros implicados en la asistencia de las coberturas contratadas,
como son colaboradores, tanto nacionales como extranjeros, taxis o medios de transporte, o cualquier otra entidad para la
prestacion de la asistencia de las coberturas incluidas en el contrato de seguro.

Las cesiones de datos contempladas podran realizarse a entidades ubicadas en terceros paises fuera del Espacio Econdmico Europeo, cuya
legislacion no ofrece un nivel proteccidn de datos equivalente al de la Unién Europea.

Derechos:

Tanto el Tomador/Asegurado como el Usuario podrén ejercitar sobre sus datos los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién
del tratamiento, portabilidad y oposicidn, dirigiéndose al Departamento de Garantias de UNACSA, sito en la calle de Isaac Newton 4, Parque
Tecnoldgico de Madrid, 28760 Tres Cantos — Madrid , mediante correo postal o a la direccion de correo electrénico
produccion garantias@race.es previa acreditacion personal y concretando su solicitud. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccidon de datos personales, podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de UNACSA (dpo@race.es) o podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

Las partes se obligan, mutua y reciprocamente, durante y con posterioridad a la vigencia de este Contrato, a tratar toda la informacién
manejada, los resultados que se obtengan de la ejecucidn del Contrato, asi como las informaciones que se faciliten mutuamente, de forma
estrictamente confidencial, utilizandola Unica y exclusivamente para los fines que se expresan en este Contrato, todo ello sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones relativas a los datos de cardcter personal establecidas en las disposiciones legales espafiolas y en el
presente Contrato.

Las partes se responsabilizan del cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, asi como de las obligaciones
que dimanan del presente documento, respondiendo y manteniendo indemne a la parte contraria de cualquier incumplimiento en que
incurran personalmente.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: Prescripcion.
Las acciones que se deriven de este contrato prescribiran dentro del término de dos afios si son consecuencia de dafios materiales y de cinco

afios si son consecuencia de dafios personales.

CLAUSULA DECIMOSEXTA: Jurisdiccién.
Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato, el del domicilio del Asegurado.

Hecho por duplicado y a un solo efecto en Madrida  de de dos mil

Por UNACSA, S.A.U. Por el Tomador (firma y sello)

Fdo.: D.
Fdo.: D. José Luis Garrido Ozcoidi do

D.N.l.

Fdo.: D. Miguel Angel Borrego Alonso
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CONDICIONES PARTICULARES
Péliza N2 IP-146

ASEGURADOR: UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (UNACSA) (Sociedad Unipersonal) con CIF A-78.490.539, y
domicilio en la calle Isaac Newton, 4, P.T.M., Tres Cantos (Madrid), Aseguradora del Seguro de Pérdidas Pecuniarias, con sujecion a las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales, contenidas en la presente pdliza

TOMADOR/ASEGURADO DEL SEGURO:

Calle:
C. Postal: Poblacién:
Provincia: CIF.:
Teléfono: e-mail:
DATOS DEL SEGURO
EFECTO:
VENCIMIENTO:

DURACION DEL SEGURO: Un afio

EFECTO Y DURACION DE LA COBERTURA. - El compromiso Garantia Mecénica Motocicleta VO se contrata por el Tomador-Asegurado en la
fecha de venta del vehiculo amparado y entrara en vigor en esa fecha o el dia inmediatamente posterior a la finalizacion de la garantia
otorgada por el fabricante, si la tuviera, o cuando finalice el periodo de carencia, si la cobertura estd sujeta a ella. La duracidn del periodo
de la Cobertura de los riesgos descritos sera la que se recoja en cada Nota Informativa en la que se indicara la fecha de venta del vehiculo
amparado, la fecha de entrada en vigor del compromiso -Fecha de Efecto- y de finalizacidn -Fecha de Vencimiento-, pudiendo ser dicha
duracion desde 1 mes hasta 36 meses. El Asegurador cubrira el riesgo por el nimero de meses (entre 1 y 36) necesarios hasta completar el
periodo de 12 6 de 24 meses desde la fecha de la venta del vehiculo amparado, deducidos los que le pudieran quedar de la garantia del
fabricante desde esa fecha de venta o el periodo de carencia, si la garantia estuviera sujeta a él. No cabe renovacion a la finalizacion del
periodo de cobertura.

DOMICILIO DE COBRO: Isaac Newton, 4 Parque Tecnoldgico de Madrid (PTM) 28760 Tres Cantos (Madrid)
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Inscrita en el Registro General de Sociedades de Seguros con la Clave C-631

EL Tomador acepta todas las Condiciones de la pdliza y ademas las que expresamente se han pactado y a continuacion se detallan:

PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

QUINTA.

(V01/052024)

Con arreglo a lo estipulado en la Clausula Novena de las Condiciones Generales de esta péliza el Tomador/Asegurado
facilitara los siguientes datos de cada vehiculo amparado: uso al que se destina el vehiculo, fecha de primera matriculacién,
matricula, marca, modelo y version, fecha de venta, kildmetros en la fecha de venta.

En base a los movimientos, estipulados en la Clausula Novena de las Condiciones Generales de esta pdliza, el
Asegurador emitira los recibos correspondientes, los cuales deberan ser abonados por el Tomador en un plazo no
superior a treinta dias de la fecha de emisién de la factura.

En el supuesto de resolucion anticipada del Contrato por parte del Tomador, antes del vencimiento de la cobertura de
la presente pdliza, no se procederd al extorno de prima no consumida al Tomador/Asegurado por parte del
Asegurador.

Las primas permaneceran inalteradas durante el primer afio de vigencia del Seguro. Tres meses antes del vencimiento
del contrato de Seguro se procederd a la revision de las primas, que se ajustaran en la medida conveniente para la
cobertura de los riesgos cubiertos aplicando el IPC sectorial del ejercicio en curso.

En caso de que el Tomador no acepte una subida de primas propuestas por el Asegurador, podra optar por la rescision del
Contrato, ateniéndose en todo caso a las Condiciones Generales de esta pdliza, a la Ley de Contrato de Seguro y a las
demas normas vigentes que resulten aplicables.

A la expiracion del plazo estipulado el Contrato quedara tacitamente prorrogado por un afo, y asi en lo sucesivo salvo que,
con una antelacién no inferior a UN MES en el caso del Tomador y de DOS MESES en el caso del Asegurador a la conclusion
del seguro en curso, cualquiera de las partes se oponga a la prérroga del contrato, notificindoselo a la otra parte por
escrito dentro del plazo establecido.

A estos efectos queda convenido que la notificacion del Tomador del Seguro debe dirigirse al domicilio social del
Asegurador, y la de éste, al domicilio declarado por la otra parte contratante.

Las partes se comprometen a mantener como confidencial cualquier informacién que se hayan suministrado entre ellas
en cumplimiento de este contrato, salvo que dicha informacidn tenga caracter publico.

Ambas partes se comprometen a no informar a ningln tercero sobre el contenido de este contrato sin el previo
consentimiento por escrito de la otra.

Ninguna informacion que tenga el caracter de confidencial podra ser revelada a ningun empleado a menos que ello
sea preciso para el cumplimiento y fines del propio Contrato. Ambas partes llevaran a cabo las acciones que estimen
precisas para garantizar el respeto a la confidencialidad de la informacion.

A salvo de lo que dispone la presente Condicién Particular, ambas partes se obligan a mantener como confidencial las
cuestiones relativas al negocio de cada una de ellas de las que mutuamente se hayan podido informar como
consecuencia de la preparacion de este Contrato, o, en lo sucesivo se informen respectivamente debido a la ejecucion
del mismo.

Se entendera como informacion confidencial aquella de cualquier naturaleza que se comunique por cualquier medio
incluyendo, pero no limitandose a, las politicas comerciales de las partes, su composicidn, estructura, actividades,
estrategia, datos o informacion financiera, investigaciéon y desarrollo, proyectos, know-how, clientes o
suministradores de ambas partes.

La obligacién de confidencialidad contenida en esta clausula no incluird aquella informacién que la parte que la reciba
pueda demostrar que:
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i) La habia recibido con anterioridad a su revelacién por la otra parte.

ii) La recibié posteriormente de un tercero que no la obtuvo directa o indirectamente de la parte que
lareveld, o

iii) Era una informacion de dominio publico cuando la recibid, o por otros motivos que no sean un
incumplimiento de la parte que la recibio, es de dominio publico.

SEXTA. No podran realizarse modificaciones, acuerdos, cambios o revisiones del presente acuerdo, en todo o en parte, que
no lo sean por escrito y firmadas por ambas partes.

Hecho por duplicado y a un solo efecto en Madrid a de de dos mil

Por UNACSA, S.A.U. Por el Tomador (firma y sello)
Fdo.: D.
D.N.l

Fdo.: D. José Luis Garrido Ozcoidi

Fdo.: D. Miguel Angel Borrego Alonso
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